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ホール利用規約

1. お申込受付

1.  使用予定日の 1  年前の同月 1  日午前 10 時から、お電話にて先着順で受け付けます。

受付開始日が休館日の場合は、その翌営業日からとなります。

2. 仮予約

1. お電話にて「ご希望の日程、催物内容、主催者名、担当者名、住所、電話番号」をお知らせ下さ

い。

2. 当ホームページより「利用申込書」をダウンロードしていただき、内容ご記入の上、10  日以内に E 

メール又はファックス、郵送にてご返送下さい。

3. 本予約

1. 本予約は予約金として「ホール基本使用料」を事前にお納めいただいた時点で成立いたします。

2.  予約金のお支払い期限はご利用日の 3 ヶ月前の同日です｡

3.  お申込日が利用日の 3 ヶ月前の同日を過ぎている場合はホールが指定する日までにご入金下さい。

4. 仮予約期間中に他のお客様から同一日のお申し込みがあった場合、速やかにご利用の意思を確認さ

せていただきます。その結果、ご利用の意思がある場合は、当ホールが指定する期日までに予約金

をお支払いいただくことがございますので、あらかじめご了承ください。

4. 料金のお支払い方法

1. 予約金支払い方法

ホールの定める指定期日までに銀行振り込み、又は会館窓口にて現金でお支払いをお願いいたしま

す。銀行振り込みの場合振込手数料は、お客様のご負担でお願いいたします。

2. 残金分お支払い方法

使用日当日催し物終了後に精算とさせていただいております。ホールの定める指定期日までに銀行

振り込み、又は会館窓口にて現金でお支払いをお願いいたします。銀行振り込みの場合振込手数料

は、お客様のご負担でお願いいたします。

5. 使用のキャンセル

1. キャンセル決定の際は速やかにご連絡いただきますようお願いいたします。
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2. 仮予約期間中、キャンセル料はかかりません。

3.  利用日の 3 ヶ月前の同日を過ぎてからキャンセルされる場合は、キャンセル料としてお申し込みの

『ホール基本使用料』の全額を申し受けます。

4. 正式予約以降、利用申込者都合でキャンセルする場合、予約金はキャンセル料としての扱いになり

返金できません。

5. 正式予約後、利用申込者都合による日程変更は、一旦キャンセル扱いとなり改めて予約申し込みと

なります。

6.  利用日の 1 週間前の同曜日を過ぎてからキャンセルされる場合は、ホール基本使用料に加え、すで

にお申し込み済みの付帯設備使用料、および技術スタッフ料の合計額を請求いたします。

第６条（不可抗力による利用の制限および臨時休館）

1. 当ホールは、以下のいずれかに該当し、施設の安全な利用または営業が困難であると判断した場

合、利用承認の取消し、利用停止、または臨時休館とすることができます。

○ 当ホール所在地（広島県広島市中区）に対し、気象庁より「特別警報」（大雨・暴風等）が発

令された場合

○ 当ホール所在地に対し、自治体より「警戒レベル 4（避難指示）」以上が発令された場合

○ 当ホールへのアクセスに係る主要公共交通機関（JR 西日本山陽本線、広島電鉄、アストラムラ

イン）のうち、台風等の影響により 2 つ以上計画運休または全面運休（運転見合わせ）を実施

した場合

○ その他、天災地変、地震、火災、行政庁からの指示等、当ホールの責めに帰さない事由（不可

抗力）により施設が利用不能となった場合

第７条（判定基準および利用料金の還付・免除）

1. 各利用区分の利用開始時刻の 2 時間前の時点で、前条第 1 項各号のいずれかに該当している（警報等

の発令や運休が継続している）場合、当ホールは当該区分の利用を中止（臨時休館）とします。こ

の場合、既納の施設基本利用料は全額還付し、未納の場合はその請求を免除します。

2. 利用途中で前条第 1 項各号の事由が発生し利用中止となった場合においても、利用時間にかかわら

ず、当該区分の施設基本利用料は全額還付または免除とします。

3. 当ホールが通常開館している状況（第 1 項各号に該当しない状況）において、気象警報（暴風警報・

大雨警報等）の発令等を理由に主催者の自主的な判断で利用を中止する場合は、原則として規定通

りのキャンセル料を申し受けます。

4. 前項の規定にかかわらず、利用開始 2 時間前の時点で暴風警報等の警報が発令されており、来場者の

安全確保や交通事情等から客観的に催事の実施が著しく困難と認められる場合は、主催者と当ホー

ルとの事前協議の上、別日程への無償振替等の措置を適用できるものとします。
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第８条（附属設備費および手配済み実費の負担）

不可抗力により施設基本利用料が還付または免除となる場合であっても、利用中止の決定時点で既に手

配が完了している外部技術スタッフ（音響・照明・舞台等）の人件費、および発注済みの物品・看板等

の実費（発生したキャンセル料を含む）については、すべて主催者の負担とします。

第９条（免責事項）

本規約に定める不可抗力による利用の取消し、利用停止、臨時休館、または利用の中止に伴い、主催

者、出演者、関係者および来場者に生じた一切の損害（公演中止に伴うチケットの払い戻し手数料、出

演料、制作費、広告宣伝費、交通費、宿泊費等の逸失利益を含む）について、当ホールはその損害賠償

等の責任を一切負わないものとします。

10. 損害賠償と免責

1. 利用者は、その責任者、スタッフ、出演者、来場者を含め、すべてのイベント関係者の行為につい

て一切の責任を負うものとします。

2. 利用者またはその関係者が、故意または過失により当ホールの施設、設備、備品等を汚損、破損、

または紛失させた場合は、速やかにホール係員に届け出てください。

3. 前項の場合、利用者は、当ホールの指示に従い、速やかに自身の責任と負担において原状回復を行

うか、または当ホールが算定する損害額を賠償していただきます。

4. 当ホールの利用中に発生した人身事故および、利用者が持ち込んだ物品の盗難・破損事故につい

て、当ホールに故意または重大な過失がない限り、当ホールは一切の責任を負いません。

11. 使用料金及び使用時間

1. ホール使用時間の区分帯及び使用料金は､別紙ホール使用料金表の通りです｡

2. 使用時間には、舞台設営やリハーサルなどの準備、および催事終了後の撤去、原状回復を含みま

 す。 利用責任者の方が完全に退館されるまでの時間が、利用時間となります。

12. 原状回復

1. 原則として、原状回復は契約者で行っていただきます。

2. 控室備品及びその他貸し出し備品等は、使用後速やかに返却をお願いいたします。

3. 清掃については、ホール内、ロビー、楽屋等において、通常の利用範囲を超える汚れや損傷（例：

飲食物のこぼし跡、著しい泥汚れ、大量の紙くずなど）が見受けられる場合は、契約者にて行って

いただきます。

4. 発生したゴミ及び舞台の廃材等は、契約者が責任を持ってお持ち帰りください。
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13. 舞台、進行等の打合せ

1.  舞台、照明、音響等や進行については、利用日の 20 日前までにホール技術者と詳細な打合せを行っ

て下さい｡

2. その他会場運営(受付、会場整理、案内等会場運営、及び看板、生花、食事の手配など)については､

 利用日の 10 日前までにホール管理者と詳細な打合せを行って下さい｡

14. 主な提出書類

1.     スケジュール表 ※所定の書式はありません。仕込み開始から撤去まで記載したもの

2.      舞台照明音響仕込み図 ※持ち込み機材の種別・重量・消費電力・台数などを記載したもの

15. 関係機関への届出

1.  広島中消防署：広島市中区大手町 5-20-12 TEL082-246-8211

2.  広島中央警察署：広島市中区基町 9-48 TEL082-221-7201

3.  日本音楽著作権協会中国支部：広島市中区胡町 4-21 TEL082-249-6362

16. ホール使用の制限

下記のいずれかに該当する場合、予約（仮予約含む）を取り消させていただく事があります。

1. 公の秩序を乱し､又善良な風俗を害する恐れがあるとホールが判断した場合

2. 社会的に問題ある催し物とホールが判断した場合

3. ホールの運営上支障があるとホールが判断した場合

4. 利用申込書に虚偽の記載があった場合

5. 使用権を第三者に譲渡､又は転貸したとき｡

6. ご使用条件に違反したとき｡


